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บทที่ 5 
แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล
มารยาทเน็ต 10 ข้อ
มารยาทในการใช้โทรศัพท์ในที่สาธารณะ
การกลั่นแกล้งบนไซเบอร์ (Cyberbullying)
วิธีรับมือเมื่อโดนบุคคลอื่นกลั่นแกล้ง
แนวปฏิบัติที่ดีในการใช้สื่อสังคมออนไลน์



แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล
ผู้ศึกษาจำเป็นต้องทราบ แนวทางปฏิบัติในสังคม มารยาท และ
พฤติกรรมอันพึงปฏิบัติเมื่อ อยู่ร่วมในสังคมดิจิท้ล เพื่อไม่สร้างความ
เดือดร้อน ความรำคาญ ความเครียด ความกังวลใจ รวมถึง เป็นสาเหตุ
ของป้ญหาทางสภาพจิตของบุคคลอื่นและตัวเอง การประพฤติตาม
มารยาทที่เหมาะสม จะ ทำให้สังคมยอมรับ นับถือ และให้เกียรติเราดังนั้น
มารยาทในสังคมดิจิทัล จึงเป็นสิ่งที่’จำเป็นต้อง เรียนรู้ และปูพื้นฐานไว้
ในการใช้งานสังคมดิจิท้ล



แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล



มาจาก “network etiquette” หมายถึง จรรยามารยาทของการอยู่ร่วมกันใน
สังคมอินเทอร์เน็ต หรือ cyberspace ซึ่งเป็นพื้นที่ที่เปิดโอกาสให้ผู้คนเข้ามาแลก
เปลี่ยน สื่อสาร และทำกิจกรรมรวมกัน ชุมชนใหญ่บ้างเล็กบ้างบนอินเทอร์เน็ตนั้น
ก็ไม่ต่างจากสังคมบนโลกแห่งความเป็นจริง ซึ่งจำเป็นต้องมีกฎกติกา (codes of
conduct) เพื่อใช้เป็นกลไกสำหรับการกำกับดูแลพฤติกรรมและการปฏิสัมพันธ์
ของสมาชิก

แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล

ที่มา:www.thaihotline.org

Netiquette 



กฎข้อที่ 1 อย่าลืมว่าเรากำลังติดต่อกับคนจริงๆ
กฎข้อที่ 2 การสื่อสารออนไลน์ให้ยึดมาตรฐานความประพฤติเดัยวกับการ
สื่อสารในชีวิตจริง
กฎข้อที่ 3 รู้ว่าตนเองอยู่ที่ไหนในไซเบอร์สเปซ
กฎข้อที่ 4 เคารพเวลาและการใช้แบนด์วิธ
กฎข้อที่ 5 ทำตัวเองดูดีเวลาออนไลน์

แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล

มารยาทเน็ต 10 ข้อ ในการใช้อินเตอร์เน็ต



กฎข้อที่ 6 แบ่งปันความรู้ของผู้เชี่ยวชาญ
กฎข้อที่ 7 ช่วยกันควบคุมสงครามการใส่อารมณ์
กฎข้อที่ 8 เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น
กฎข้อที่ 9 อย่าใช้อำนาจในทางไม่สร้างสรรค์
กฎข้อที่ 10 ให้อภัยในความผิดพลาดของผู้อื่น

แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล

มารยาทเน็ต 10 ข้อ ในการใช้อินเตอร์เน็ต



แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล

เคารพสถานที่ เช่น ห้ามเสียงดัง ห้ามมีแสงสว่าง
ไม่ใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คขณะประชุม
กดเล่นโทรศัพท์มากกว่าคุยกับเพื่อน
ไม่รับโทรศัพท์ขณะขึ้นลงรถยนต์ หรือข้ามถนน

มารยาทในการใช้โทรศัพท์ในที่สาธารณะ



คือ การประทุษร้าย หรือทำให้ผู้อื่นอับอายผ่านทางการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์, การส่งข้อความ, บล็อก, เว็บไซต์,
ชุมชนออนไลน์, เมสเสจ, และโทรศัพท์ สิ่งที่นักเลงไซเบอร์
ตั้งใจคือการแสดงความเป็นศัตรูหรือแสดงออกในแง่ลบต่ออีก
ฝ่ายนั่นเอง

การกลั่นแกล้งบนไซเบอร์ (Cyberbullying)

แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล



แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล

Stop
Block
Tell

วิธีรับมือเมื่อโดนบุคคลอื่นกลั่นแกล้ง



แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล



แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล

ไม่สอบถามข้อมูลส่วนตัว รวมถึงแจ้งข้อมูลส่วนตัวให้กับผู้อื่น
ไม่โพสต์รูปคนอื่น สถานะของคนอื่น โดยไม่ได้รับอนุญาต
ไม่ระบายอารมณ์ ความในใจ ลงในสื่อออนไลน์
ไม่ทำพฤติกรรมสร้างความรำคาญและหลอกลวง เช่น สแปม ฟิชชิง การ
ฝากร้านใน IG , Facebook
อีเมล์ลูกโซ่ขอความลูกโซ่

แนวปฏิบัติที่ดีในการใช้สื่อสังคมออนไลน์



แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล

ไม่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เผยแพร่ข้อความอันเป็นเท็จ ไม่รู้แหล่ง
ที่มา ไม่สามารถยืนยันความถูกต้องได้
การนำมารยาทในชีวิตประจำวัน มาใช้กับโลกดิจิทัล เช่น การเคารพ
ผู้ใหญ่ และผู้อื่น พูดจาไพเราะ มีหางเสียง

แนวปฏิบัติที่ดีในการใช้สื่อสังคมออนไลน์



คำถาม


